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Descontos em medicamentos

A SULAMERICA, empresa parceira da Ixer na rede credenciada de farmacias
em todo o Brasil, é responsével por descontos em até 70% em medicamentos.

QUEM PODE UTILIZAR?

O titular do plano para compra de medicamentos sob receita médica, mas o
titular pode comprar para seus familiares remédios que nao sao obrigatérios a
apresentacdo de receita médica. Os familiares do titular do plano podem
usufruir deste beneficio, desde que néo seja exigido receita médica.

VIGENCIA: A duragéo da garantia dos servigos deste beneficio fica limitada a
vigéncia do contrato do cliente com a IXER, estando ele ativo e adimplente.

ABRANGENCIA: Esta assisténcia possui abrangéncia em todo o territério
nacional em farmdcias e drogarias credenciadas.

REGRAS DA ASSISTENCIA: reconhecidos pela ANVISA. Para se obter os
descontos, os medicamentos deverao ser reconhecidos pela ANVISA.

CARENCIA: Nio possui caréncia, contudo ha de se respeitar o prazo de
ativacao de até 05 dias Uteis ap6s a compensagao bancéria.

COMO UTILIZAR: Assista ao video clicando no botao abaixo ou leia o contetido
descrito neste documento para mais informagoes.

Acesse o site da Cuida+ em www.cuidamais.ve e clique em Desconto em MEdicamentos, vocé serd direcionado a uma pdgina onde
terd acesso a todas as farmdcias credenciadas de todo Brasil. Para utilizar os descontos nas farmdcias das redes Droga Raia e
Drogasil, o cliente deve se dirigir a uma farmdcia credenciada, informar que sua compra é pelo convénio SULAMERICA VIDA e na
sequéncia informar o seu CPF ao atendente. Em seguida solicite os medicamentos desejados e realize o pagamento o caixa. Para
utilizar os descontos em todas as demais redes de farmcias credenciadas, no balcéio informe que sua compra é via
AUTORIZADOR EPHARMA e seu plano ou convénio é SULAMERICA e na sequéncia informe o CPF (titular do plano) ao atendente. Em
seguida solicite os medicamentos desejados e realize o no caixa. Informagéio + O Cliente deve estar ativo e
adimplente com seu plano




Duvidas Frequentes

Descontos em medicamentos

1 - Como eu fago para obter os descontos nas farmacias credenciadas?
No nosso site vocé encontra os botdes com links referentes a cada um dos convénios de
descontos em medicamento. L4 vocé sera direcionado a uma pagina onde terd acesso a
todas as farmacias credenciadas de todo Brasil

Para utilizar os descontos nas farmdacias das redes Droga Raia e Drogasil, o
cliente deve se dirigir a uma farmacia credenciada, informar que sua compra é
pelo convénio SULAMERICA VIDA e na sequéncia informar o seu CPF (titular do
plano) ao atendente. Em seguida solicite os medicamentos desejados e realize
0 pagamento no caixa.

Para utilizar os descontos em todas as demais redes de farmécias
credenciadas, no balcdo informe que sua compra é via AUTORIZADOR
EPHARMA e seu plano ou convénio é SULAMERICA e na sequéncia informe o
seu CPF ao atendente. Em seguida solicite os medicamentos desejados e
realize o pagamento no caixa. Informacao importante: O Cliente deve estar
ativo e adimplente com seu plano.

2- A Sulamérica oferece descontos em mais de 25 mil farmacias no Brasil,
sua utilizagdo esta restrita a quem?

Ao titular do plano para compra de medicamentos sob receita médica, mas o

titular pode comprar para seus familiares remédios que nao sao obrigatérios a
apresentagédo de receita médica. O titular do plano precisa ter até 70 anos

apenas durante o ato da contratagao, o mesmo permanecendo ativo e

adimplente podera continuar a utilizar os beneficios do plano por tempo
indeterminado

3- Tenho limite de uso em compras de medicamentos?
Néo ha limite de utilizagdo.

4- A Sulamérica oferece descontos em mais de 25 mil farmacias no Brasil,
sua utilizagdo esta restrita a quem?

Ao titular do plano para compra de medicamentos sob receita médica, mas o

titular pode comprar para seus familiares remédios que nao sao obrigatérios a
apresentacgdo de receita médica.
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5- Qual o percentual de descontos oferecidos nas redes de farmacias
credenciadas?
Os descontos sdo de até 70% em medicamentos reconhecidos pela ANVISA.

6- Quem sdo os responsaveis por esse atendimento?

A SulAmérica e a Epharma sao as empresas responsaveis pelas farmacias credenciadas
e os descontos ofertados nessa parceria sdo de total responsabilidade de cada
farmédcia.

7- A Cuida+ é a responsavel por todos os servigos prestados?
Nao. A Cuida+ é apenas uma intermediadora de beneficios. Todos os servicos prestados
sao de exclusiva responsabilidade da empresa parceira.

8- A Cuida+ é um plano de satde?

A Cuida+ nao é plano de satde, ndo assegura e nao assume responsabilidade pelos
servigos prestados e pelos pagamentos de despesas, tampouco garante descontos em
todos os servigos obrigatérios conforme previsto em planos de satide. Todas as
despesas incorridas ou produtos adquiridos pelo cliente serdo de sua responsabilidade
perante o prestador, sendo garantidos apenas os precos e descontos listados na
relagao de empresas e servigos conveniados disponivel no nosso portal.

9- O que é a lista referencial epharma?

Sao todos os medicamentos que possuem descontos negociados pela epharma, sao

milhares de opges e vocé pode consultar o medicamento que deseja comprar via site. Através do
nosso site vocé serd direcionado para a rede epharma.

10- O que é um medicamento tarjado?
Todos os medicamentos classificados pela ANVISA cuja a venda é efetuada somente
sob prescricao médica ou com retencao de receita.

11- Para obter o desconto preciso apresentar receita médica?
Nao, mas a orientagao é que todos os medicamentos sejam prescritos por um médico.

12- Qual a validade das receitas?

Para medicamentos de uso eventual ou prolongado, o prazo de validade é de até 30
dias. Para medicamentos de uso continuo, o prazo de validade é de até 60 dias. Esses
prazos estao de acordo com as diretrizes da Anvisa com o propésito de que o paciente
possa fazer um acompanhamento médico adequado e evitar o consumo indevido e
prejudicial.
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13- Posso comprar em qualquer farmacia?
Somente em lojas associadas ao programa. Vocé podera consultar as lojas
disponiveis através do nosso site.

14- Posso comprar outros produtos que ndo sejam medicamentos?
Sim, outros produtos que nao sdo medicamentos séo autorizados, mas é
considerado o valor da loja na data da compra.
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